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Les contraintes opérationnelles ¢
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Mais SEIS & APSS ON en continu




Les Produits Opérationnels
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Les réles opérationnels R
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JPL
f;:éir « Le JPL dirige |a mission
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Les Principe des Opérations
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Organisation des Opeéerations de Routine
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Les difficultés rencontrees 1/2 R

« = ICNES » -

« Les confraintes temporelles de livraison des seéquences de SEIS pour un uplink vers
Mars, et globalement la pression du JPL. Mais revers de la médaille d'étre
I'instrument principal de la mission

SPI i

i Mission
A ».Manager
(JPL)



Les difficultés rencontrees 2/2 R
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« Opérations de déploiement longues et loin du CNES: 3 mois délocalisés
au JPL pendant les fétes de Noel

|l est pris pour acquis que les opérations et les outils sol doivent marcher,
ce qui peut s'avérer parfois ingrat

o Opérations de routine: nécessité de tenir sur la longueur et de maintenir
les compétences et la motivation des eéquipes ops
« Les erreurs opérationnelles arrivent quand la confiance et/ou la
lassitude s'installent
« Onn'y est pas encore sur INSight mais on y arrive
 Renouvellement des eéquipes ops tous les ~3 ans

e Le cafél



Le retour d’expérience sur les opérations ¢
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e The Human factoris the KEY'

< Réduire au maximum le stress des opérateurs:
» bonne connaissance de l'instrument indispensable
> Implication t6t dans le développement des équipes ops

“* « Friends dont let friends ruin a 2B$ project » => vigilance et entraide au sein de
I'équipe ops
» Probablement intéressant de pérenniser des membres de I'équipe de
développement pendant la phase opérationnelle
e Tout le monde fait des erreurs... mais personne n'aime les reconnaitre!
< Derriere chaqgue erreur opérationnels, il y a des processus qui peuvent étre
ameéliorés
« Garder de la souplesse en fin de développement pour les développements
d’outils sol, pour lesquels les besoins apparaissent pendant la QO

» Des simulateurs pertinents et représentatifs permettent de grandement
fiabiliser les opérations et les produits opérationnels
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Sol 14 Panorama




Ouverture du cache de la Selection du site de déploiement
cameéra des instruments ~10 jours
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Attraper le grappin
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Le déploiement du WTS (03/02)
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Le déploiement de HP3




INSight a fransmis plus de 3039 photos B.Banerdt, JPL
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Et place pour la premiére fois le
peau francgais sur une autre planete !
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Accumulation de la poussiere sur les panneaux solaires
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Les premieres mesures sismiques martiennes... ¢

VBBs Velocity (2019/04/07 09:02:21 - 2019/04/07 09:46:21)
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...exploitées par les scientifiques francais! ¢
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L'ouverture du LSA
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La preparation aux Opérations -

March 17 Jan 2018 5 mal 2018 26 nov., 2018 mars 19
RPQO ORR Lancement Atterrissage RRV
T r 1
Jan 17 - May 18 May 2018 - Nov 2018 Nov - Mar 3/4/2019 - 12/31/2020
Développement D Cruise E1 | Commissionin Routine Phase E2
i
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Apr-17 Jul-17 Oct-17 Jan-18 Apr-18 Jul-18 Oct-18 Jan-19 : Apr-19 Jul-19 Oct-19 Jan-20 Apr-20 Jul-20 Oct-20
Préparation des ops I I |:| |:| :|I [l I |:|
ORT-5 ORT-6 Pre-ORTs oRT-9 TT-13 ORT-11 Pre ORT
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RR @JPL

RPQO SEIS Kickoff  oRrR InSight Comité Lecture o RRV Cio REVEX REDEM
@CNES CIE2/F  @)pL CIE2/F 2018 Slgnature E1->E2 2019
CIE2/F :

* Mars 2017: RPQO, qui a permis de valider le PGO et de statuer sur le nombre d’opérateurs nécessaire s aux
opérations => 6 personnes

e Sept. 2017 -> Oct 2018: Les ORTs @JPL et pre-ORTs @CNE S qui ont permis de maitriser les processus
opérationnels et les interactions avec les équipes SEIS et JPL

» Jan 2018: L'ORR au JPL qui a permis de montrer auJ  PL notre niveau de préparation
» Sept. 2018: la RFS qui a permis de valider les prod uits opérationnels en complément des ORTs

» Oct. 2018: audit ISO, qui a permis de consolider le  référentiel CNES a respecter et faire le point sur  la
préparation de la phase E2
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L'entrainement des équipes 0ps
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